Basin ve Halkla {liskiler Miisavirligi

Temel yiikiimliiliigiim nedir?

Basvuru sahibi dilekgesini olustururken 6ncelikle diiriist davranmali ve iy1 niyetli
olmalidur.

Baskalarinin adini kullanarak basvuru yapilmasi ya da iftira veya su¢ uydurma
amactyla yapilan basvurularda, iyi niyet hali s6z konusu olmamaktadir.

[ftira, hakaret, santaj, tehdit veya baskalarinin onur ve serefini ihlal etmek kastiyla
yapilan bagvurular dilek¢e hakki kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Gergege aykir1 ad-soyadla yapilan bagvurular ile ger¢ek dis1 beyanda bulunuldugu
sonradan anlasilan bagvuru sahiplerinin dilekgeleri, bu durumun anlasilmasi halinde
hi¢ bagvuru yapilmamis sayilarak isleme alinmaz. Ayni1 sekilde dilekgesine ek olarak
sundugu bilgi ve belgelerin gercege aykiri olmamasi gerekir.

Dilek¢emi nasil bir iislupla yazmaliyim?
Dilekge anlasilir ve resmi bir tislup ile yazilmalidir.

Genel toplumsal, ahlaki, gorgii kurallarina uygun olarak yazilmali; argo ya da kiifiir
iceren ifadeler kullanilmamalidir.

* Dilek¢e gonderilmesini talep ettiginiz kuruma hitaben yazilmalidir. Bagvurular
kurum personeline hitaben yapilamaz.

* Dilekg¢ede anlatilan olaylar belirli bir olay 6rgiisii cer¢evesinde anlatilmalidir.
* Dilek¢enin son kisminda talep agik olarak belirtilmelidir.

Cevap verilmesini ne kadar siire beklemeliyim?

Basvurunun konusu belirli bir istek, sikayet ya da ihbar iceriyorsa kurumlar 30 giin
icerisinde olumlu ya da olumsuz kesin bir cevap veya yiiriitiilen siireg ile ilgili ara
cevap vermek zorundadir.

Bagvurunun konusu 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca bir bilgi ya da
belge talebi ise cevap verme siiresi 15 is giiniidiir. Bu siire istenen bilgi veya belgenin,
basvurulan kurum ve kurulus i¢indeki bagka bir birimden saglanmast; bagvuru ile ilgili
olarak bir baska kurum ve kurulusun goriisiiniin alinmasinin gerekmesi veya bagvuru
iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda bagvuru
sahibine bilgi verilmesi sartiyla otuz is giiniine uzatilabilir.

Basvuruya dokiiman eklerken nelere dikkat etmeliyim?
Bagvuruya eklenen dokiimanlar bagvuru metninde yazilan konular1 destekleyici
nitelikte belgeler olmalidir.



Asagidaki durumlarda dilekgeleriniz isleme alinmayacaktir:
* Bagvuru eklerine ayr bir dilekge (basvuru metni) konulmasi,

» Bagvuru eklerine kiifiir, hakaret, miistehcenlik vb. goriintii iceren dokiimanlar
eklenmesi.

CD, flash bellek, klasor gibi elektronik ortama yliklenemeyecek biiytikliikte fiziksel
ekler olmas1 halinde bu dokiimanlarinizi posta yolu ile Bakanligimiza veya Iletisim
Baskanligina gonderebilirsiniz.

Verilen cevabi ticari amacla ¢ogaltabilir miyim?

Basvuru sahibi, erisim sagladigi belgeleri ticari amagla ¢cogaltamaz ve kullanamaz.
Baska amagla kopyalariin yapilmasi ve bunlarin herhangi bir sekilde kullanilmas1
yasak oldugu gibi ticari kullanimlar1 da diirtistliik kurallari ile bagdasir nitelikte
olmayacaktir.

Elde edilen bilgi veya belgeler kullanilacak icerikte kaynak gosterilerek ve yetkili
kurumun da izni alinmak sartiyla egitim veya referans amacli kullanilabilir.

Bilgi veya belgeyi kullanan kisinin, bilgi veya belgelerin igerigine yonelik kendi
yorumu, sorusu, Onerisi veya diisiincesini paylasmasina iliskin herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir.

"Istek" tiiriiniin basvuru konusu ne olmahdir?

Bagvurunuzun konusu gerceklesmesini istediginiz somut bir talep veya hizmet ise
basvuru tiiriiniin istek olarak secilmesi gerekmektedir.

Ornegin; is talebi, yol yapim talebi, sosyal yardim talebi, saglik cihazi talebi, vergi
borcunun yapilandirilmasi talebi gibi.

“Sikayet” tiiriiniin basvuru konusu ne olmahdir?

Tabiiyet, yas vb. Ol¢iitlere bakilmaksizin kisinin herhangi bir sebepten dolay1 zarar
gbérmesi veya magdur olmasi ve yalnizca kisiyi ilgilendiren (kamuyu ilgilendirmeyen)
bir durum olmast halinde sikayet tiiriiniin se¢ilmesi gerekmektedir.

Ornegin; isverenin galisan personelinin maasini ddememesi, komsunun yaptig
giiriiltiiden duyulan rahatsizlik, ¢oplerin toplanmamasi, haksiz yere kesilen cezai
isleme yonelik sikayet gibi.

Sikayet bagvurusundan daha sonra vazgegmek (basvurunun iptalini istemek)
miimkiindiir. Bununla birlikte ihbar basvurusundan vazgecilmesi belirli sartlara
baglidir. Ayrintih bilgi I¢in “Yapmis Oldugum ihbar ve Sikdyet Bagvurusundan
Vazge¢cmem Miimkiin Miidiir?”” boéliimiine bakiniz.



“[hbar” tiiriiniin basvuru konusu ne olmahdir?

Ihbar, bir sugun islendigini géren veya duyan kisilerin bunu yetkili makamlara veya
bunlara iletmekle yiikiimlii olanlara bildirmeleridir. Thbar basvurularinda kisinin
dogrudan zarara ugrayip ugramadigina bakilmaz.

Toplumu ilgilendiren, kamu diizenini bozan biitiin olaylara iligkin bagvurular ihbar
niteligi tagir ve herkes tarafindan yapilabilir.

Ornegin; Cinayet-yaralama, uyusturucu kullanimu, saticihigi, vergi kacakeilig, cinsel
taciz, riisvet, fuhus, kumar gibi.

Ihbar tiiriiniin segilmesi halinde basvuru metni icerisinde ihbar edilen kisi veya
kurumlar hakkinda yeterli bilgiler (ad, soyad, adres, kurum adi vb.) ve olay1
aydinlatici somut bilgi veya deliller yer almalidir.

“Goriis-oneri” tiiriiniin bagsvuru konusu ne olmahdir?

Bir kamu hizmetinin daha iyi yiiriitiillmesine iliskin veya herhangi bir sorunun
¢Oziimiine ya da amacina ulasmasi i¢in One siiriilen diisiince, teklif ya da tavsiye
icerikli bagvurulardir.

Ornegin; Trafik diizenlemesi ile ilgili dneriler, egitim miifredat konulari ile ilgili
goriisler, saglik hizmetleri ile ilgili goriisler gibi.

Bilgi Edinme ve CIMER ’e yapilan goriis-oneri niteligindeki basvurular, bagvuru
konusuna gore ilgili kurumlara bilgi amagh gonderilerek kurumlarin
degerlendirmesine sunulmaktadir. Bu bagvurular talep icerikli olmadigindan ilgili
kurumlarmn her goriig-oneri niteligindeki bagvuruya iliskin islem yapma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak bagvuru sahibine cevap verme yiikiimliiliigii vardir.

“Bilgi edinme” tiiriiniin basvuru konusu ne olmahdir?
Bilgi edinme hakki bireylerin kamu kurumlarinin ellerinde bulunan ya da gorevleri
geregi bulunmasi gereken somut bilgi ve belgeye erisebilme hakkidir.

Bilgi edinme hakki, ayr1 6zel bir mevzuatla diizenlendigi i¢in bu tiirlin se¢iminde
0zenli olunmalidir.

Hakkin kullanimina iliskin sinirlandirmalar 4982 sayili Kanun ile getirilmistir. Bu
nedenle bagvurunun igerigi genel itibariyla bir sikayet, elestiri, sitem, goriis-Oneri ya-
da ihbar icerikli ise basvuru tiirii olarak bilgi edinme secilmemelidir.

Ayrica bilgi edinme bagvurusunda somut olarak istenen bilgi veya belgeler agikca
belirtilmelidir.

“Tarafima bilgi verilsin” ifadesi yalniz basina konunun bilgi edinme hakki
kapsaminda oldugunu ifade etmemektedir.

Orn: “Atamamin yapilarak tarafima 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu uyarinca
bilgi verilmesini arz ederim” seklindeki bir bagvuru, bilgi edinme basvurusu degildir.



Daha 6nce Bilgi Edinme ve CIMER e yaptiginiz basvurularinizin akibetini “bilgi
edinme” tiiriinii secerek sorgulayabilirsiniz.

Basvurularin kapsami ve konusu ne olmahdir?

Dilekgeye konu edilen olay ile bagvuran kisi veya kamu kurumu arasinda bir ilginin
bulunmasi gerekir.

Dolayisiyla bireylerin kendileriyle ilgili olmayan ve toplumsal nitelik tagimayan
basvurulari, dilek¢e hakki kapsami disinda kalir.

Kisinin kendisiyle ilgili olsa da herhangi bir kamu kurumunun gorev alanina girmeyen
basvurular1 da dilekg¢e hakki kapsami disindadir.

Ayni sekilde goriis ve temenni igeren bagvurular dilek¢e hakki kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

Dilekge hakki, diisiince ve ifade 6zgiirliigiiniin sinirlar1 kapsaminda bir baskasina
hakaret, tehdit, sovme, asagilama, iftira amaciyla igeriginde su¢ unsuru tastyacak
sekilde kullanilamaz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore yapilacak basvurularin igerigi ise kamu
kurumlarmin ellerinde bulunan ya da gorevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya
belgeye iliskin olmalidir.

Bilgi ve belge kamu kurumlarinin kayitlarinda yer alan her tiirlii veri, yazili, basili
veya ¢ogaltilmis dosya, evrak, kitap, dergi, brosiir, etiit, mektup, program, talimat,
kroki, plan, film, fotograf, elektronik ortamda kaydedilen bilgi, haber ve veri
tastyicilart ifade eder.

Bir baskasi adina basvuru yapabilir miyim?

Bir bagkasinin kimlik ve iletisim bilgilerini kullanarak onun adina bagvuruda
bulunmak yasalara gére sug teskil ettiginden Bilgi Edinme ve CIMER e bir bagkas1
adina basvuruda bulunulamaz.

Bununla birlikte Tiirk Medeni Kanunu hiikiimlerine uygun olarak kisinin velisi, vasisi
veya diger yasal temsilcileri tarafindan basvuru yapilabilmesi, gerekli ispat
yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmesi sarttyla miimkiindiir.

Elektronik basvuru yaparken nelere dikkat etmeliyim?

Elektronik ortamda yapilan bagvurularda cevap, basvuru sahibinin e-posta adresine
gonderilmektedir. Bu nedenle bagvuru esnasinda; sikc¢a kullandiginiz ve sifresini
bildiginiz e-posta adresini belirtmeniz, cevaplariniza daha kisa siirede ulasmaniz
acisindan 6nemlidir.



Thbar basvurusunda kimlik bilgilerinizi gizlediyseniz bagvuru metni igerisinde ad-
soyad, unvan, adres ve kisisel ifadelerden (Ise giris tarihi, akrabalik derecesi, ihbar
ettiginiz kisi ile ilgili diyaloglar vb.) kaginmaniz gerekmektedir.

Mektup veya faks aracihigiyla basvuru yaparken nelere dikkat etmeliyim?
Mektup ve faks ile yapilan bagvurularda ad-soyad, adres ve imzanin bulunmasi
zorunludur.

Faks ile yapilacak bilgi edinme basvurularinda yukarida belirtilen sartlara ilave olarak
T.C. kimlik numarasinin belirtilmesi zorunludur.

Ayrica; bagvurunun degerlendirilme ve cevap verme siireclerini hizlandirmak, gerekli
durumlarda bagvuru sahibine daha hizl1 bir sekilde ulasabilmek amaciyla; mektup ve
faks bagvurularinda da T.C. kimlik numarasi, e-posta ve telefon bilgilerinin yer almasi
basvuru sahibi agisindan yararli olmaktadir.

Basvuru sozlesmesi nedir?

Basvuru sozlesmesi, elektronik ortamda saglanan hizmetlerin kullanimina iliskin
olarak hizmete erisimi ve hizmet iizerinden yapilan miiracaatlara yonelik hak ve
yiikiimliiliikleri agiklayan bir sozlesmedir.

Bu soézlesme ile bagvuru sahibi; basvurusunda tehdit, hakaret ve kiifiir iceren veya
iftira niteliginde kaba, miistehcen, kdtiileyici ya da baska birinin gizlilik haklarini ihlal
edebilecek herhangi bir metin ya da materyal paylasmayacagi gibi hususlar hakkinda
bilgi sahibi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Basvuruma dokiiman ekleyebilir miyim?

Bilgi Edinme ve CIMER e elektronik ortamda yapilan bagvurularda miiracaat
konusunun bagvuru metni alanina yazilmasi zorunludur. Bununla birlikte miiracaat
konusunun ekli belgelerle desteklenebilmesi i¢in bagvuruya dosya, ekran goriintiisii ya
da fotograf ekleme secenegi bulunmaktadir.

Miiracaatlara eklenebilecek dosya formatlar1 JPEG, PNG, TIFF, GIF olup maksimum
dosya boyutu ise 3MB’dir.

Miiracaat konusunun basvuru metni alanina yazilmasi zorunlu oldugundan PDF,
WORD uzantili belgeler sisteme eklenememektedir. Ayrica bagvuruya video eklemesi
yapilamamaktadir.

Mektup ile Bilgi Edinme ve CIMER e yapilan basvurularda miiracaat konusu
dilekcede belirtilmesi sartiyla dilekge ile ilgili her tiirlii dokiiman
gonderilebilmektedir.

Konum bilgilerimi paylasabilir miyim?

Elektronik ortamda yapilan basvurularda MERNIS te kayitli ikametgah bilgileri
otomatik olarak sisteme islenmektedir, ikamet adresi disinda baska bir yerde
bulunulmasi ve o yerin adresinin bilinmemesi durumunda;



“Konum Bilgilerimi Paylas” butonu isaretlendiginde bulunulan yerin konumu
basvuruya eklenebilmektedir.

Boylelikle acil bir durum veya olay ile karsilasildiginda, bulunulan yerin adresini
bilmeye gerek kalmadan konum bilgilerini paylasma imkani ile olay yeri tespit
edilebilmektedir.

Kimlik ve iletisim bilgilerimi gizleyebilir miyim?
Elektronik ortamda yapilan ihbar basvurularinda “kimlik bilgilerim gizlensin”
seceneginin isaretlenmesi durumunda, kimlik ve iletisim bilgileri gizlenebilmektedir.

“Kimlik bilgilerim gizlensin” se¢eneginin isaretlenmesi halinde basvuru metni
icerisinde ihbar edilen kisi veya kurumlar hakkinda yeterli bilgilerin bulunmasi
gerekmektedir.

Kimlik bilgileri gizlendiginde basvuru metni igerisinde ifsa edici ifadelerden
kagiilmasi gerekmektedir. Kimlik bilgileri gizlenen bagvuruya iliskin dosya
eklenmesi halinde, dosya igeriginde de kimlik bilgilerini ifsa edici bir ibare
olmamasina dikkat edilmelidir.

Sahsen, mektup ya da faks ile yapilan ihbar bagvurularinda kimlik bilgilerinizin gizli
kalmasini istiyorsaniz “kimlik bilgilerimin gizli tutulmasini istiyorum” beyaninda
bulunmaniz gerekmektedir.

Kimlik ve iletisim bilgileri yalnizca ihbar bagvurularinda gizlenebilmektedir.

(Ayrintil1 bilgi i¢in bkz: Gizledigim kimlik bilgilerim tiglincii kisilerle paylasilir m1?
ve Gizledigim kimlik bilgilerim kamu kurumlan ile paylasilir m1?)

Farkh bir yazisma adresi kullanabilir miyim?
Elektronik ortamda yapilan bagvurularda, MERNISte bulunan adres bilgileri sisteme
otomatik olarak gelmektedir.

Bununla birlikte istenildigi takdirde “niifusta yer alan adresimi kullanmak
istemiyorum” se¢enegi isaretlenerek farkli bir adresi iletisim adresiniz olarak
belirtebilirsiniz.

Mektup, faks ve sahsen miiracaatlarda ikamet adresinizden farkli bir yazigsma adresi
kullanabilirsiniz.

Kurumun dilek¢eyi kabul etmeme hakki var midir?

Kurumlarin dilekceyi alirken dikkat etmesi gereken bazi usuller ve almas1 gereken
bazi tedbirler vardir: Tiirk Ceza Kanunu’na gore dilek¢enin hukuki bir neden
olmaksizin kabul edilmemesi su¢tur. Burada hukuki nedeni yorumlama gorevi
idarenin kendisine diismektedir, idare, hukuki bir gerek¢eye dayanmak sartiyla



dilek¢eyi kabul etmeyebilir. Fakat idarenin bu islemi her daim yargi makamlari
tarafindan iptal edilebilir.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un 6’nc1 maddesindeki “incelenemez”
ibaresinden dilekg¢eler hakkinda islem yapilamayacagini anlamak gerekir. Incelenemez
ibaresi dilek¢enin alinmamasi, kayitlara gecirilmemesi anlamina gelmemektedir.

Ispat yiikiimliiliigiinii yerine getirmek amaciyla sozlii olarak ya da telefon yolu ile
yapilan bagvurularin idare tarafindan kayitlara gegirilmesi zorunludur.

Sahsen yapilan basvurularda, basvuru tutanak halinde tutulur, o sirada incelenir,
aninda giderilebilecek eksiklikler yazismaya gerek kalmadan tamamlanir, ilgili kurum
tarafindan bagvuru sahibine bagvurusunun alindig tarih ve sayiy1 iceren belge
herhangi bir {icret talep edilmeden verilir.

Basvuru, yasal islem siiresine kadar sonuglandirilarak basvuru sahibine bilgi verilir.
Bagvuru sonucunun olumsuz olmas1 durumunda gerekgesi bildirilir, varsa itiraz mercii
ve siiresi hakkinda yol gosterilir.

Basvuru kendi gorev alani igerisine girmeyen bir kuruma yapilmasi halinde, o kurum
dilekgeyi ilgili kuruma géondermek ve basvuru sahibine de bilgi vermek zorundadir.

Basvuru sahibinin dilek¢esini “arz ederim” seklinde bitirmemesi veya “rica etmesi”
dilek¢enin alinmamasina gerekge degildir.

Dilekg¢e hakkinin sekline iliskin 6nemli sartlardan bir digeri, dilekgelerin “Tiirkge”
yazilmasidir. Yabanci bir dilde yapilan bir bagvuru olmas1 halinde bunun Tiirkge
terclime halinin istenmesi gerekir. Bununla birlikte kisinin ¢ok zor sartlar altinda
oldugu durumlarda yetkili makamlarla irtibata gecilmesi (emniyet giigleri,
konsolosluk-biiyiikelgilik) uygun olacaktir.

Basvurumun akibeti hakkinda nasil bilgi alabilirim?

Bilgi Edinme ve CIMER ’e elektronik ortamda yapilan bagvurularda, basvuru
tamamlandiktan sonra kisiye basvurusunu takip edebilecegi bir bagvuru sayist verilir
Ve e-posta adresine basvurusunun alindig bilgisi gonderilir. Bu bilgiler ile
www.cimer.gov.tr ve e-devlet kapisi iizerinden istenildigi zaman sorgulama
yapilabilmektedir.

Bunun yani sira T.C. kimlik numaranizin yer aldig1 ancak bagvuru sayinizi
bilmediginiz durumlarda da (mektup, faks veya sahsen miiracaatlariniz) bagvuru
akibetine iliskin bilgiyi “basvuru sorgulama” sayfasi iizerinden girig yaparak
sorgulayabilirsiniz.

Basvuruma verilen cevaptan memnun kalmadim, ne yapmam gerekir?
Dilekgenizin konusu belirli bir istek, sikayet ve ihbar niteliginde ise ve size verilen
cevaptan memnun kalmadiysaniz bahse konu cevabin



* Geri alinmasini
» Kaldirilmasini,
* Degistirilmesini,

* Yeni bir cevap verilmesini, cevabi verenin hiyerarsik olarak iist makamindan;
iist makami yoksa cevabi veren makamdan isteyebilirsiniz.

Bu talebinizi idari dava agma siiresi (60 giin) i¢erisinde iletmeniz gerekmektedir.

Idare tarafindan basvurunuza verilen cevap, kesin cevap niteliginde degil ise (inceleme
baslatilmistir, ilgili yere gonderilmistir, calismalar devam etmektedir vb.)

* Verilen bu cevabi red olarak kabul edip idari dava acabilir,
* En fazla 6 ay kesin cevap verilmesini bekleyebilirsiniz.

Ayrica TBMM'nin “edilekce.tbmm.gov.tr” internet adresinden yasama organina da
basvuruda bulunabilirsiniz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan bagvuruya iliskin kurumun verdigi
cevaptan memnun kalinmamasi durumunda ise, cevabin teblig edildigi tarihten
itibaren 15 giin igerisinde Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna (Kurul) itiraz
edebilir ya da idari yargiya basvuruda bulunulabilirsiniz.

Verilen cevabin ardindan bagvurunun yinelenerek tekrar ayni kuruma bagvurulmasi,
Kurula itiraz siiresinin kagirilmasina neden olabilmektedir.

Basvuruma hi¢ cevap verilmedi, ne yapmam gerekir?

Dilekgenizin konusu belirli bir istek, sikdyet ve thbar niteliginde ise ve size 30 giin
i¢inde herhangi bir cevap verilmediyse Bilgi Edinme ve CIMER e cevap
alamadiginiza dair bagvuruda bulunabilirsiniz. Bu durumda basvuru ilgili kuruma
yasal siiresi igerisinde vatandasa bir an 6nce miispet veya menfi bir cevap verilmesi
ricastyla yeniden sevk edilmekte ve cevap vermeyen kurum uyarilmaktadir.

Basvurunuzun {izerinden uzun bir zaman ge¢mis olmasina ragmen herhangi bir cevap
verilmemisse yasal haklariniz konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

Bagvuru sahibi dilekgesine cevap vermeyen yetkili makamlar hakkinda cezai takibat
yapilmast i¢in sikayet yoluna gidebilir. Bu olaydan dolayi bir zarara ugradigin
diisiintiyorsa ilgililer aleyhine tazminat davasi da agabilir.

Ayrica idarenin cevap vermemesine yonelik sikayetinizi Kamu Denetgiligi Kurumuna
iletebilirsiniz. (Ayrintili bilgi i¢in bkz: www.ombudsman.gov.tr)

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan bagvuruyla ilgili kurum tarafindan
cevap verilmemesi halinde, yargi makamina basvuruda bulunulabilir. Yargi makamina
basvurmadan 6nce Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna cevap alinamayan



basvurunun yapildig: tarih itibariyla en ge¢ yetmis bes giin i¢ginde yazili olarak itiraz
basvurusunda bulunulabilir.

Basvurumu iptal edebilir miyim?

Islemi devam eden bir bagvurunun iptal edilmesine yonelik talepte bulunabilirsiniz.
Sonuglandirilmis ya da karara baglanmis bir bagvuruya iliskin iptal talebinin
degerlendirilmesi, islemi yapan kurumun inisiyatifindedir.

Bilgi Edinme ve CIMER’ e yapilan basvuruya iliskin isleme alinmama talebi varsa
isleme alinmamasi istenilen basvurunun tarih ve sayisi belirtilerek yeni bir bagvuru
yapilmalidir.

Ihbar ve sikdyet bagvurularinin iptal edilmesine yénelik ayrintili bilgiye “Yapmus
oldugum ihbar ve sikayet bagvurusundan vazgegmem miimkiin miidiir?”’ baghgi
altinda ulasabilirsiniz.

Hakkimda yapilmis olan bir basvuru olup olmadigini 6grenebilir miyim?

Bilgi Edinme ve CIMER iizerinden hakkinizda yapilmis bir bagvurunun olup olmadig
konusunda bilgi almak i¢in bagvuruda bulunabilirsiniz. Basvurunuz kapsaminda Bilgi
Edinme ve CIMER iizerinden elektronik ortamda yapilmis bir bagvuru olup olmadig1
konusunda gerekli incelemeler yapildiktan sonra yalnizca hakkinizda herhangi bir
basvuru olup olmadig1 yoniinde bilgi verilir. Ancak basvurunun igerigi ve kim
tarafindan yapildigi yoniinde bilgi verilmez.

Mektup ve faks yoluyla gonderilmis bir bagvuru igeriginde gerekli incelemeler
yapilamamaktadir.

Hakkinizda yapilmis bir bagvurunun kim tarafindan yapildig ve igerigine yonelik bilgi
almak istemeniz halinde Cumhuriyet Bagsavciligina bagvuruda bulunmaniz
gerekmektedir.

Kimler basvuru yapabilir?

Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslar

Ayirt etme giicline sahip 12 yasini doldurmus gercek kisiler, yurtdisinda yasayan Tiirk
vatandaglari, ¢ikma izni almak suretiyle Tiirk vatandasligini kaybedenler, mavi
karthlar, ¢ifte vatandaslik sahipleri ve ayirt etme giicline sahip kisithilar bagvuru
yapabilmektedir.

Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
Ozel hukuk tiizel kisileri yetkili kisi araciligtyla tiizel kisinin unvani, adresi ve yetki
belgesi ile birlikte bagvuru yapabilmektedir.

Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabanci tiizel kisilerin 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki
Kanunu hiikiimleri uyarinca kamu kumrularindan talep edecekleri bilgi veya
belgelerin kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmas1 gerekmektedir.



Yabancilar
Yabancilar uluslararasi s6zlesmeler uyarinca karsiliklilik esasi ¢ercevesinde mektup
ya da faks araciligiyla bagvuru yapabilmektedir.

Nasil basvuru yapabilirim?
Elektronik ortamda basvuru:

o Bilgi Edinme ve CIMER iizerinden,
Bakanligimiz web sayfasinda bulunan Bilgi Edinme veya CIMER linki
acilarak “Bagvuru Yap’’ butonunun se¢ilmesinin ardindan T.C. kimlik
numarasi, kimlik seri no, ad-soyad ile cep telefonu bilgileri girildikten sonra
bagvuru sahibinin cep telefonuna gonderilen onay kodunun dogrulamasi ile
birlikte basvuru sahibi bagvuru ekranina yonlendirilmektedir.

Kimlik bilgileri kisminda bagvuru sahibinin T.C. kimlik numarasi, ad-soyad,
adres ve cep telefonu bilgileri sistem tarafindan otomatik olarak
doldurulmaktadir.

Bu kisimda ayrica bagvuru sahibi e-posta adres bilgilerini girmek zorundadir,
egitim durumunu ise istege bagl olarak girilmektedir.

Bununla birlikte; bagvuru sahibi yazisma adresi olarak farkli bir adres
kullanabilir; ayrica dilerse 6zellikle mahalli hizmetlerde ortaya ¢ikan
sorunlarin yerinde tespit edilebilmesi amaciyla konum bilgilerini paylasabilir.

Daha sonra basvuru sahibi bagvuru detay ekranina yonlendirilerek bagvuru
metnini olusturur ve bagvurusuna dosya ekleyebilir.

Son asamada bagvuru sahibi, bagvuru 6n izleme yonlendirilerek hem kimlik
bilgilerinin hem de bagvuru metninin dogrulugunu inceler ve yasal
bilgilendirme yazisin1 okuyup onayladiktan sonra “basvuruyu tamamla”
butonunu tiklayarak islemini sonlandirir.

Basvuru tamamlandiktan sonra kisiye basvurusunu takip edebilecegi bir
bagvuru sayis1 verilir ve e-posta adresine bagvurusunun alindig bilgisi
gondertilir.

o www.turkiye.gov.tr (e-devlet kapisi)
Basvuru sahibi e-devlet sifresi, mobil imza, elektronik imza, T.C. Kimlik Karti
veya internet bankaciliginda kullandig1 bilgi ve sifrelerle e-devlet sistemine
giris yaptiktan sonra arama boliimiine “CIMER” yazarak uygulamaya kisa
yoldan erisim saglayabilmektedir.

Daha sonra karsisina ¢ikan yonlendirmeleri takip ederek daha dnce yapmis
oldugu bagvurularin akibetini sorgulayabilir veya yeni bir bagvuru igin
“www.cimer.gov.tr” adresine yonlendirilerek yukarida belirtilen siire¢



kapsaminda basvurusunu yapabilir.

Mektup-Faks:

Milli Egitim Bakanligina hitaben yazilacak mektup ve faks ile bagvuru
yapilabilmektedir. Bu bagvurular Bakanligimiz web sayfasinda yer alan yazisma
adresine gonderilmektedir.

Sahsen Miiracaat:
Basvuru sahipleri Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati birimlerine sahsen miiracaat
ederek basvuru yapabilmektedir.

Tiim bagvurularin Tiirk¢e olarak yapilmasi zorunludur.

Istedigim kuruma dogrudan basvuru yapabilir miyim?

Internet iizerinden yapilan basvurularda; basvuru metni olusturulduktan sonra
“Bagvurunuz, CIMER aracilig1yla en kisa siirede sonuglandirilmak iizere segeceginiz
kuruma dogrudan iletilecektir” butonu tiklanarak Milli Egitim Bakanlig1 se¢ilmesi
durumunda basvuru dogrudan otomasyon tarafindan Bakanligimiza
gonderilebilmektedir. Bu isleme “CIMER Otomasyon” ad1 verilmektedir, letisim
Baskanliginin secilmesi halinde ise bagvuru 6n degerlendirme sonrasinda ilgili kamu
kurumuna sevk edilmektedir.

Basvurular hangi siireci izlemektedir?

Internet {izerinden Bilgi Edinme ve CIMER ’e yapilan basvurular, basvuru sahibi
tarafindan dogrudan ilgili kamu kurumuna (CIMER Otomasyon)
gonderilebilmektedir. Bu bagvurular Iletisim Baskanliginin 6n degerlendirmesinden
gegmemektedir.

Dogrudan kamu kurumuna génderilmeyen tiim basvurular iletisim Baskanlig
tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

[letisim Bagskanligina gelen tiim basvurular CIMER “gelen kutusu’na aktarilir.

Gelen kutusundaki bagvurular, yetkili birim amiri tarafindan mevcut personel sayisina
orantil1 bir sekilde dagitilir. CIMER personeli kendisine verilen bagvurular: giin
icerisinde okuyup ilgili kamu kurumuna sevk eder.

Belli bir konuyu ihtiva etmeyen, mevzuat kapsaminda degerlendirilebilecek nitelikte
olmayan, miikerrer bagvuru niteliginde olan, bagvurusunda yeterli bilgiye yer
vermeyen veya anlasilamayan bagvurular herhangi bir kuruma sevk edilmez ve bu
basvurular Iletisim Baskanlig1 tarafindan cevaplandirilarak bagvurunun isleme
alinmama sebebi basvuru sahibine bildirilir.

Ayrica Iletisim Baskanlig1 tarafindan &n degerlendirme siirecinde basvuru sahibine
bagvurmasi gereken adli ve idari merciler ve stireleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

Bakanligimiza sevk edilen basvurular Bakanligimiz Basin ve Halkla iliskiler
Miisavirligi Bilgi Edinme ve CIMER Genel Koordinatérleri tarafindan okunup ilgisine
gore alt birimlerdeki Bilgi Edinme ve CIMER kullanicilarina sevk edilir.



Basvuruya herhangi bir yazisma/inceleme/sorusturma sonrasinda cevap verilecek ise
Bilgi Edinme ve CIMER kullanicis1 “beklemeye al” butonuna tiklayarak beklemeye
alma sebebini belirtir. Ara cevap mahiyetindeki bu islem ayni1 zamanda basvuru sahibi
tarafindan da goriilebilmektedir. Herhangi bir yazigsma/inceleme/sorusturma
gerektirmeyen basvurularda Bilgi Edinme ve CIMER kullanicisi tarafindan cevap
hazirlanarak cevap yazis1 kurumun Bilgi Edinme ve CIMER cevap-onay yetkilisine
gonderilir.

Cevap-onay yetkilisi tarafindan onaylanan cevap, basvuru sahibinin varsa e-posta
adresine otomatik olarak gonderilir. Bagvuru sahibinin e-posta adresi bulunmadigi
durumlarda (internet basvurulari harig) ise yazisma adresine posta yolu ile gonderilir.

Cevap-onay yetkilisi tarafindan uygun bulunmayan cevap, diizeltilmesi i¢in
gerekgesiyle birlikte Bilgi Edinme ve CIMER kullanicisina iade edilir ve siireg ayni
sekilde tekrarlanir.

Basvurum kim tarafindan okunuyor?

Bilgi Edinme ve CIMER iizerinden dogrudan Bakanligimiza génderilen basvurular
(CIMER Otomasyon), Bakanligimiz Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi Bilgi
Edinme ve CIMER Genel Koordinatérleri tarafindan okunmaktadir.

Bunun disindaki tiim basvurular, ilk olarak Iletisim Baskanlig1 Halkla iliskiler Dairesi
Baskanlig1 biinyesinde gorevli CIMER kullanicilar tarafindan okunup ilgili kurumlara
sevk edilmek suretiyle isleme alinmaktadir.

Bilgi Edinme ve CIMER ’de gérevli kamu personeli sisteme kaydolurken basta 6698
say1l1 Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri olmak tizere ilgili diger
mevzuata uygun islem yapacagini ve higbir kisisel veriyi yetkisiz kisilerle
paylasmayacagini taahhiit etmektedir.

Ozellikle ihbar ve sikayet bagvurularinda basvurunun ihbar ve sikayet edilen kisiye
ulagsmamasi icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmakta ve belirli periyotlarla tiim
Bilgi Edinme ve CIMER kullanicilar1 bu yonde uyarilmaktadir.

Giin icinde kag¢ tane basvuru yapabilirim?

Bilgi Edinme ve CIMER e elektronik ortamda ve telefon yolu ile giinliik 1 adet
bagvuru yapilabilmektedir. Elektronik ortamda yapilan bagvurularda bagvuru metni
1.500 karakterle sinirhdir.

Kimlik bilgilerinin gizlenmesini gerektiren durumlar nelerdir?

Basvuru sahibine kimlik ve iletisim bilgilerini gizleme imkan1 verilmesinin temel
amaci, bagvuru sahibinin bir su¢ ihbarini rahat ve giivenilir bir ortamda yapmasina
imkan tanimak ve bu yondeki tereddiitlerini gidermektir.

Bilgi Edinme ve CIMER e ihbar basvurusu yapilirken basvuru sahibi tarafindan
kimlik ve iletisim bilgileri gizlenebilmektedir. Gerekli hallerde Bilgi Edinme ve
CIMER yetkilileri ile Bakanligimiz Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi Bilgi Edinme
ve CIMER Genel Koordinatérleri tarafindan da bu bilgiler gizlenebilmektedir.



Sikayet bagvurularinda kimlik ve iletisim bilgileri gizlenememektedir. Thbar tiirii
secilerek kimlik ve iletisim bilgileri gizlenen fakat konusu itibariyla sikayet tiirii
kapsaminda olan basvurular Iletisim Baskanligit CIMER kullanicilari veya
Bakanligimiz Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi Bilgi Edinme ve CIMER Genel
Koordinatorleri tarafindan sikayet tiiriine ¢evrilerek isleme alinmaktadir.

Kimlik ve iletigim bilgilerini gizlemek isteyen basvuru sahibinin basvuru metnini
yazarken de ayni hassasiyeti gostermesi ve kisisel bilgilerini paylagmaktan kaginmasi
gerekmektedir. Aksi halde bagvuru isleme alinamamakta ve kendisinden bu kurallara
uyarak yeniden basvuru yapmasi istenmektedir.

Can giivenligi ve tehdit edilme nedeniyle korunma talebi i¢eren bagvurularda yetkili
makamlarin sizlerle en kisa zamanda iletisime gecebilmesi i¢in bilgilerinizi
gizlememeniz tavsiye olunur.

Ihbar ve sikdyet basvurum nasil degerlendirilir?

Ihbar basvurularinin tamamina yakini, sikdyet bagvurularmnin ise ilgili olanlar1 adli
makamlara gonderilmektedir. Adli makama intikal eden basvurular Cumhuriyet
Bagsavciliginin uhdesinde degerlendirilmektedir. Gerekli hallerde Cumhuriyet
Bagsavciligi, bagvuru sahibinin ifadesine bagvurabilmektedir.

Ayrica ihbar ve sikayet bagvurulari idari inceleme ve sorusturma i¢in gorev alanina
giren diger kamu kurumlarina sevk edilmektedir.

Kamu kurumu tarafindan inceleme veya sorusturma baslatilmasi halinde de bagvuru
sahibinin ifadesine bagvurulabilmektedir.

Bu nedenle, bagvuru sahibi kimlik ve iletisim bilgilerini gizleyerek basvuru yapsa dahi
inceleme ve sorusturma asamasinda bu bilgiler talep edilmesi halinde yetkili kisilerle
paylasilmaktadir.
Asilsiz ihbar ve sikayette bulunmanin yaptirimi nedir?
Sikayet ve ithbarda bulunma hakki anayasal bir hak olmakla birlikte bu hakkin kotiiye
kullanilmasinin da hukuken yaptirimlar: bulunmaktadir.
Kisiye yonelik saldirida bulunma, hakaret etme, iftira atma, su¢ uydurma amaciyla
yapilan bagvurular kars1 tarafin kisilik haklarini ihlal edici yonde yapilan
basvurulardir.
Bununla birlikte;

* Elde ciddi ve inandirict kanitlar bulunmadigi halde yapilan bagvurular,

» Tahmine, zanna dayal1 olarak yapilan bagvurular,

* Asilsiz bagvuru niteligi tasiyabileceginden ihbar ve sikdyet basvurularinda
gerekli hassasiyetin bagvuru sahipleri tarafindan gosterilmesi gerekmektedir.

Bu y6nde bagvuru yapanlara yonelik;
5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu’nun 271. maddesinde “Su¢ Uydurma” basligi altinda,



islenmedigini bildigi bir sugu yetkili makamlara islenmis gibi ihbar eden ya da
islenmeyen bir sugun delil veya emarelerini sorusturma yapilmasini saglayacak
bigimde uyduran kimsenin {i¢ yila kadar hapisle cezalandirilacagi yoniinde hiikiim
bulunmaktadir.

Ayni1 Kanun’un 267. maddesinde, “Yetkili makamlara ihbar veya sikayette bulunarak
ya da basin ve yayin yoluyla islemedigini bildigi halde, hakkinda sorusturma ve
kovusturma baslatilmasini ya da idari bir yaptirim uygulanmasini saglamak icin bir
kimseye hukuka aykir1 bir fiil isnat eden kisi, bir y1ldan dort yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.” hitkkmiine yer verilmektedir.

Gizledigim kimlik bilgilerim iiciincii kisilerle paylasilir m1?

Bilgi Edinme ve CIMER e yapilan higbir basvuru (kimlik ve iletisim bilgileri a1k ya
da gizli olmasi fark etmeksizin) yetkisiz kisi ya da makamlarla paylasilmaz. Kimlik ve
iletisim bilgileri gizli olan bagvurularin 6zelligi, bu bilgilerin yalnizca iletisim
Baskanhigi CIMER yetkilileri tarafindan gériilmesi ve yalnizca yetkili makamlar
tarafindan istenilmesi halinde paylasilmasidir.

Gizledigim kimlik bilgilerim kamu kurumlar ile paylasihr m?

Gizli olan kimlik ve iletisim bilgileri; inceleme veya sorusturma asamasinda talep
halinde Cumhuriyet Bassavciliklari, yargi makamlar1 ve kamu kurumlarinca
basvuruyu degerlendirmek tizere gorevlendirilmis sorusturmacilara verilmektedir.
Bunun diginda higbir kurumla paylasilmamaktadir.

Yapmis oldugum ihbar ve sikdyet basvurusundan vazgecebilir miyim?
Sikayetten vazge¢cme veya sikayetin geri alinmasi miimkiindiir. Bu hak basvuru sahibi
tarafindan ya da vekili aracilig ile kullanilabilir.

Ihbar niteligindeki bir bagvuru kamuoyuna mal edilmis sayilir. Bu nedenle toplumun
genelini ilgilendiren bir durum s6z konusu oldugundan (yolsuzluk, cinayet, kacakgilik,
bomba ihbar1, uyusturucu satis1 vb.) vazgegmesini gerektirecek bir kanit (6rnegin
thbarin asilsiz oldugu yoniinde bir bilgi/ belge) olmadig: siirece basvuru isleme alinir.

Bilgi Edinme ve CIMER ’e yapilan bagvuruya iliskin isleme alinmama talebi var ise,

« Isleme alinmamas istenilen basvurunun tarih ve sayis1 belirtilerek yeni bir
basvuru yapilmalidir.

« Iptalini istedigi sikAyet basvurusu, kamu kurumuna sevk edildiyse iptal talebini
iceren bagvuru da “vazgecilen basvurunun isleme alinmamas1” notu ile ayn1 yere sevk

edilir.

« Iptalini istedigi basvuru ihbar niteliginde ise ve herhangi bir kamu kurumuna
sevk edilmediyse; her iki bagvuru da ilgili kamu kurumuna sevk edilir.

Ihbar ve sikiyette bulunabilecegim diger yetkili makamlar hangileridir?
Ihbar ve sikayet basvurularinin dogrudan yapilabilecegi diger makamlar sunlardir:

* Valilik - Kaymakamlik



* Cumbhuriyet Bagsavciliklar
* Kolluk Kuvvetleri (Emniyet- Jandarma gibi)

Bununla birlikte yurt disinda islenip iilkede takibi gereken suclar hakkinda
Tiirkiye’nin El¢ilik ve Konsolosluklarina; bir kamu gorevinin yiiriitiilmesiyle
baglantili olarak islendigi iddia edilen bir su¢ nedeniyle, ilgili kamu kurumuna da
ihbar veya sikayette bulunulmas1 miimkiindiir.

Kimlik bilgilerimi gizli olarak yaptigim basvurularima cevap alabilecek miyim?
Bilgi Edinme ve CIMER ’e elektronik ortamda yapilan basvurularda e-posta adresinin
girilmesi zorunlulugu vardir. Kullanmakta oldugunuz dogru bir e-posta adresi
belirtmeniz durumunda ilgili kurum tarafindan sistem {izerinden e-posta adresinize
cevap gonderilebilmektedir. Ayni sekilde kurumun verdigi cevap “basvuru sorgulama”
sayfasindan giris yapilarak da goriintiilenebilmektedir. Sistemde kayitli e-posta adres
bilgileriniz cevap veren kurum tarafindan goriilememektedir.

Kimlik bilgileri gizli olarak yapilacak basvurularda nelere dikkat etmeliyim?
Kimlik bilgileri gizli olarak yapilan ya da gizlenmesi talep edilen bagvurulara iliskin
basvuruyu destekleyici bilgi veya belgenin eklenmesi halinde, bu Iceriklerde kimlik
bilgilerinizi ifsa edici ifadelerin (ad, soyad, adres, telefon vb. siibjektif ifadeler)
olmamasina dikkat edilmelidir.

Ayni sekilde konum bilgilerinizi paylasirken ev veya is adresinizin tespit edilebilir
olmamasina da dikkat edilmelidir.

MEB iletisim Merkezinin numarasi nedir?

Milli Egitim Bakanlig1 iletisim Merkezine yurt iginden 444 0 632, yurt digindan da +90
444 (0 632 hat lizerinden ulasabilirsiniz.

MEB Illetisim Merkezini hangi saatlerde arayabilirim?

7 giin 24 saat arayabilirsiniz.

MEB iletisim Merkezi hangi konularda hizmet veriyor?

Bakanligimizin gorev alanlarinda her tiirlii bilgi edinme, goris, oneri, talep, uygulama
destegi ve idari konularda hizmet vermektedir.

MEB lletisim Merkezine yaptigim basvuru ne kadar siirede cevaplaniyor?

Iletisim Merkezi aracihigiyla olusturulan basvurulara 3 is giinii igerisinde cevap
verilmektedir. Konusu geregi inceleme, arastirma veya sorusturma gerektiren



basvurularda siire¢ tamamlandiktan sonra vatandaslarimiza ikinci bir bilgilendirme
yapilmaktadir.

MEB Tletisim Merkezinin sosyal medya hesaplari var m1?

"Milli Egitim Bakanlig1 iletisim Merkezi resmi sosyal medya hesaplar:
Twitter: https://twitter.com/mebimdestek

Instagram: https://www.instagram.com/mebimdestek/?hl=tr

Facebook: https://www.facebook.com/mebimdestek

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UC4di2XQAIloBV9ks7fEUO05bQ"

MEB lletisim Merkezi hangi birime baghdir?

Milli Egitim Bakanlig1 iletisim Merkezi Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi'ne bagh
hizmet vermektedir.

MEB iletisim Merkezinden kimler hizmet alabilir?

Milli Egitim Bakanlhig: iletisim Merkezi bakanligimizin gérev alanlarmin tamaminda
Ogretmen, 0grenci, veli ve diger vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

MEB iletisim Merkezi araciligiyla olusturulan basvurular nereye

yonlendirilmektedir?

Milli Egitim Bakanlhi Iletisim Merkezine gelen bagvurularm goériisme aninda
sonuglandirilmast esastir. Ancak goriisme esnasinda sonuglandirilmayan inceleme,
aragtirma veya sorusturma gerektiren ya da gorlis-Oneri olarak degerlendirilen
basvurular ilgisine gore merkez, tasra veya yurt dis1 teskilatindaki ilgili birimlere
iletilmektedir.

MEB iletisim Merkezine yapilan basvrularin sonuclari vatandaslara iletiyor mu?
Bagvuru sonuglandiginda letisim Merkeziyle paylasilan cep telefonunuza kisa mesaj
gonderiyoruz. Ayrica size verilen cevabi E-devlet uygulamasi {zerinden de
goriintiileyebiliyorsunuz.

MEB iletisim Merkeziyle yaptigim goriisme kayit altina alimyor mu?

Milli Egitim Bakanligi Iletisim Merkeziyle yaptiginiz gdriismeler hizmet takibi
amaciyla kayit altina alinmaktadir.

MEB iletisim Merkezi Kisisel Verileri Koruma Kanunu Aydinlatma Metni'ne
nereden ulasabilirim?



Iletisim Merkezimizi aradiginizda yapilan bilgilendirme anonsu sonras1 1'e tuslayara
aydinlatma metnini dinleyebilir veya mebim.meb.gov.tr adresinden sayfanin alt
kismindaki "KVKK Aydmlatma Metninin Gormek I¢in Tiklaymiz..." kismindan
ulasabilirsiniz.

MEB lletisim Merkeziyle ilgili 6nerim var. Nasil iletebilirim?

Iletisim Merkezimiz hakkindaki goriis ve Onerilerinizi degerlendirilebilmesi igin
Iletisim Merkezini (444 0 632) arayarak iletebilirsiniz.

MEB iletisim Merkezine yaptigim basvurunun detaylarina nasil ulasabilirim?
Tletisim Merkezine yaptiginiz bagvurunuzun islem siireci ve detaylari hakkinda bilgi
edinmek i¢in Iletisim Merkezini arayabilirsiniz. Ayrica goriismeniz esnasinda T.C.

Kimlik numaranizi paylastiysaniz E-devlet iizerinden basvuru igeriginizi, bagvuru
durumunuzu ve bagvuru sonucunuzu goriintiileyebilirsiniz.



